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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, identificada con el NIT 901.861.070-8, domiciliada en Bogotd D.C, la
ubicada en Carrera 13#93-35 oficina 509 en Bogotd D.C., Teléfono: 3226851443, correo electrénico:
info@innovomedtech.com, mediante el presente documento presenta al publico y titulares de la informacién
tratada por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, la politica para el tratamiento de datos personales.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S esta comprometida con la proteccién y privacidad de los datos personales a
los que tenga acceso en ejecucion de su Objeto Social, y las finalidades y/o propdsitos de la presente Politica.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S recibe, utiliza, administra, analiza, segmenta, indexa, actualiza, transmite,
transfiere, suministra, reporta, consulta, almacena, y, en general trata y procesa Datos Personales de cualquier
naturaleza, segun los propositos determinados en la presente politica de tratamiento de datos. Los Datos
Personales solo seran usados para los fines aqui previstos, de conformidad con las Autorizaciones otorgadas.

La confidencialidad y protecciéon de los Datos Personales es una prioridad para INNOVO MEDTECH GROUP
S.A.S, por lo que se han establecido e implementado medidas de seguridad administrativas, laborales, técnicas
y fisicas para precaver el dafio, pérdida, alteracion, destruccion, sustraccién, uso, acceso o divulgacion indebida
de los Datos Personales.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S en el tratamiento de datos personales actuard como Responsable y/o
Encargado del tratamiento de datos. Sera responsable del tratamiento de datos, cuando exclusiva y directamente
sea INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S quien decida sobre las bases datos, o, el tratamiento de datos. Hara las
veces de Encargado del tratamiento de datos cuando INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S no decida sobre el
tratamiento de datos, o, sobre las bases datos, y, lleve a cabo el tratamiento de datos por cuenta de un
Responsable del tratamiento de datos.

Los datos personales serdn tratados por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S con base en los principios que
establece la Constitucion Politica de Colombia, en particular su Articulo 15, las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de
2012, sus Decretos Reglamentarios, y, demas normas que las adicionen, modifiquen, complementen deroguen
y/o sustituyan.
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GLOSARIO

a) Autorizacion: Consentimiento previo e informado del titular de la informacion, o, quien legalmente
este autorizado para el tratamiento de datos personales por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S. En
todo caso, es la autorizacion obtenida por cualquier medio por INNOVO MEDTECH GROUP S.ASS, vy,
que pueda ser objeto de consulta posterior.

b) Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable del tratamiento de
datos, dirigida al titular de la informacién, o, a quien legalmente este autorizado, para el tratamiento de
datos personales, en la que se informa sobre la existencia de politicas para tratamiento datos personales
y habeas data.

c¢) Dato Biométrico: Dato que permite identificar, verificar e individualizar a una persona, a través de sus
caracteristicas fisicas, fisioldgicas y/o conductuales, procesado y convertido en una plantilla biométrica.

d) Dato Personal: Cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias personas determinadas o
determinables o que puedan asociarse con una persona natural o juridica. Los datos personales pueden
ser publicos, semiprivados, privados, sensibles o biométricos.

e) Dato Publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucidn Politica
y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente ley. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas

f) Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a
que se refiere el Titulo IV la Ley 1266 de 2008 y su Decreto Reglamentario. .

g) Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

h) Dato Sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.
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PRINCIPIOS QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Para el tratamiento de datos personales, INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S aplicara los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: El tratamiento de datos debera
llevarse a cabo de conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, las Leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012, sus Decretos Reglamentarios, y, demas normas del ordenamiento juridico colombiano que
regulen la materia.

PRINCIPIO DE FINALIDAD: INNOVO MEDTECH GROUP S.ASS efectuard el tratamiento de datos, de
conformidad con las finalidades y propdsito establecidos en la presente Politica. Finalidades que se ajustan al
ordenamiento juridico colombiano, y, se dan a conocer mediante la presente Politica.

PRINCIPIO DE LIBERTAD: INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S llevara a cabo el tratamiento de datos personales,
Unicamente si posee el consentimiento, previo, expreso e informado del titular de la informacién y/o de quien
este legalmente autorizado y habilitado para consentirlo, salvo las excepciones previstas por el ordenamiento
juridico colombiano para ello. Los datos personales podrén ser tratados ser obtenidos o divulgados cuando legal
o judicialmente no se requiera consentimiento para ello.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S no requerird autorizaciones para el tratamiento de datos publicos, o, de
informacién que conforme al ordenamiento juridico sea considerado como publico.

PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La informacién suministrada por su titular o quien este habilitado
legalmente para entregarla a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S para fines de su tratamiento, debera ser veraz,
exacta, completa, actualizada, comprobable y comprensible. El tratamiento se realizard con base en la
informacién suministrada por su titular o por quien legalmente este autorizado para hacerlo, estos Ultimos seran
responsables de la calidad, veracidad, completitud, exactitud y/o actualizacién de la informacién que suministren.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: El titular de los datos, o, quien legalmente este habilitado, podra en cualquier
momento obtener informacion acerca sus datos de las bases de datos que reposen en las bases de datos de
INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, y, del tratamiento de datos efectuado por INNOVO MEDTECH GROUP
S.AS.

PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S solo efectuara el
tratamiento de datos personales, sobre datos que puedan ser objeto de tratamiento, y, seran tratados conforme
al ordenamiento juridico colombiano. El tratamiento s6lo podré hacerse por personas autorizadas por el Titular
y/o por las personas autorizadas legalmente. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados conforme al ordenamiento juridico colombiano.
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PRINCIPIO DE SEGURIDAD: INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S en el tratamiento de datos personales
desplegara y adoptard medidas de seguridad proporcionales, razonables y diferenciales, segun naturaleza de los
datos, con el propdsito de precaver la adulteracién, pérdida, consulta, uso, acceso no autorizado o fraudulento
de los datos objeto de tratamiento.

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, sobre los datos que no sean publicos,
garantizara la reserva y confidencialidad de la informacién, inclusive después de finalizada la relaciéon que dio
lugar al tratamiento de datos. En los casos autorizados legalmente, y, los previstos en la presente politica,
INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S podré tratar datos personales aun finalizada la relacion que dio origen al
tratamiento de datos personales.

SUMINISTRO DE LA INFORMACION, O, DE LOS DATOS POR SUS TITULARES O POR QUIENES LEGALMENTE
ESTEN AUTORIZADOS.

Los titulares o legalmente autorizados podran suministrar la informacién a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S
por cualquier medio, incluyendo electrénicos y digitales, que permitan recibirla en las mismas condiciones en
que fueron enviadas por él. Igualmente, debera velar porque en el proceso de remisidn, transmisién y/o entrega
de la informacion a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S se desplieguen medidas razonables de seguridad que
impidan la alteracién, perdida o sustraccién de la informacién enviados, como también, de los datos contenidos
en las bases de datos de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.

En todo caso, el titular de los datos o de la informacién, o, quien este legalmente autorizado para suministrarla,
serd responsable de entregar informacién veraz, cierta, precisa, clara, comprensible, exacta, completa y
actualizada. Igualmente, sera responsabilidad del titular o de quien este legalmente autorizado para suministrar
los datos o informacion, manifestar y expresar de inmediato a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S cualquier
evento, hecho o circunstancia,

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S efectuara el tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes cuando sea
estrictamente necesario, y, siempre que cumpla el tratamiento de datos personales cumpla con los siguientes
pardmetros:

1. Respetey atienda al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Garantice y respete los Derechos Fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.
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En todo caso, serd responsabilidad del representante legal del menor a escuchar y tener en cuenta la opinion del
menor teniendo en cuenta su madurez, autonomia y capacidad para atender el asunto. Lo anterior, no podra
desconocer o ceder al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, como tampoco desconocer los
Derechos Fundamentales.

PROPOSITOS Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS POR INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S
El tratamiento de datos que lleve a cabo INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S tendra las siguientes finalidades:

a) Determinar, estudiar y/o establecer, a nivel contractual, técnico, financiero, comercial y en Salud, los
riesgos inherentes a la Prestacion de Servicios de Salud.

b) Determinar, estudiar y/o establecer los riesgos epidemioldgicos, primarios, técnicos y de la poblacion,
en la Prestacién de Servicios de Salud, en las Zonas Geograficas en las que INNOVO MEDTECH GROUP
S.A.S presta Servicios de Salud.

c) Ejecutar actividades propias e inherentes a la Prestacién de Servicios de Salud, y de aquellas que son
legal, contractual y administrativamente reguladas y cobro de la Prestacion de los Servicios de Salud
prestados, indicadores en salud, monitoreo y evaluacién de la notas técnicas, y, reporte de informacién
en salud requeridas por las diferentes Entidades Centralizadas y/o Descentralizadas del Gobierno
Nacional.

d) Suministro de informacién a Entidades Responsables de Pago, Entidades Adaptadas, Proveedores de
Tecnologias en Salud e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

e) Desplegar acciones conducentes al empleo de la debida diligencia, el cumplimiento de Politicas internas
de COMPLIANCE, Gobierno Corporativo y Etica. Asi como también, para la mitigaciéon de riesgos
financieros, crediticios, operacionales, administrativos, contractuales y laborales.

f) Determinacion, ajuste y analisis de Notas Técnicas y de las modalidades de Contratacion vigentes y/o
que se celebraran con las diversas Entidades Responsables de Pago.

g) Mitigacion de Riesgos por Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM). Verificar, analizar y consultar Listas
Vinculantes y Restrictivas para Colombia, como también, antecedentes judiciales, medidas correctivas,
responsabilidades y/o antecedentes de caracter penal, fiscal, disciplinario, contractual y perdida de
investidura.
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h) Determinar la aptitud, pertinencia y calidad de las Personas Naturales y Juridicas, para la celebracién de
Contratos, Convenios o cualquier otro negocio juridico.

i) La ejecucién y cumplimiento de actividades comerciales, contractuales, el normal desarrollo del objeto
social de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S y el giro ordinario de sus negocios.

j)  Ofrecimiento de productos y servicios prestados por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, ser informado
e invitado a participar de diferentes beneficios.

k) Realizar encuestas, sondeos u opiniones sobre productos, servicios y contenidos efectuados por
INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.

) Remitir informacién comercial, promocional, invitaciones o atenciones llevadas a cabo por INNOVO
MEDTECH GROUP S.A.S. Igualmente, llevar a cabo estudios de mercado, segmentacién de los
mercados, analisis de consumos y preferencias del mercado.

m) Evaluar la calidad de los productos y servicios prestados por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.
Evaluacion de indicadores de calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud.

n) Obtener datos fundamentales para la investigacion clinica y epidemiolégica.

0) Analizar y verificar el comportamiento crediticio, comercial y financiero, y, levar a capo reportes de
informacién ante las Centrales de Riesgo y Entidades Autorizadas para reportar estos comportamientos.

p) Suministro de informacion y/o datos a las Entidades Responsables de Pago, Entidades Adaptadas.
q) Entregar informacion para el cumplimiento de reportes de salud de obligatorio cumplimiento.

r) Suministro de Informacién a las autoridades competentes en caso de ser requerida. También, para la
defensa e interposiciones de Acciones legales, cumplir con exigencias y requerimientos judiciales o de
otras autoridades competentes.

s) Realizacion de procesos de seleccidon del personal de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S. Evaluaciones
de desempefio, satisfaccién laboral, crecimiento personal, bienestar, salud ocupacional, cumplimiento
de obligaciones laborales, horarios y jornadas laborales, afiliaciones en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y Administracion de Riesgos Laborales.

t) En general para cualquier actividad que permita la vinculacion contractual, toda actividad que se derive
de la naturaleza juridica de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.
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Cumplimiento de obligaciones legales relacionadas con el tratamiento de datos y proteccion del
derecho fundamental de habeas data.

Cumplimiento de exigencias de orden legal y/o condiciones administrativamente impuestas, bien sean
o no de obligatorio cumplimiento para INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.

Contratacién y gestion de empleados (procesos de seleccién, vinculacién, administracion de personal
y cumplimiento de obligaciones laborales y legales).

Soporte clinico asociado al uso de dispositivos médicos y a la atencién de requerimientos técnicos y
operativos relacionados con nuestros productos.

Tramite y gestion de pedidos, facturacion, entrega de productos y seguimiento comercial.

Contacto con clientes y potenciales clientes para la gestién comercial, servicio postventa, atencién de
solicitudes, seguimiento de casos y fortalecimiento de la relacion comercial.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION.

a)

b)

(9]

d)

e)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podréd ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
ordenamiento juridico Colombiano.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios, y las demas normas que las
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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El ejercicio de los Derechos de los titulares de la informacion y/o datos tratados por INNOVO MEDTECH GROUP
S.A.S podran llevarlo a cabo las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicién el responsable.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c¢) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e) La autorizacién y el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

f) Las demas que las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios permitan.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS POR INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S

Previo tratamiento de datos o de informacién personal de caracter privado, semiprivado y sensible, INNOVO
MEDTECH GROUP S.A.S, requerird de manera previa autorizaciéon a su titular o a quien legalmente este
autorizado para emitirla, la cual, podré ser obtenida por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S por cualquier medio
verbal o expreso que permita su consulta de manera posterior, o, mediante conductas inequivocas del titular de
la informacién o de quien legalmente este autorizado que permitan concluir de forma razonable que otorgo
autorizacion para el tratamiento de datos. INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S conservara por cualquier medio
probatorio las autorizaciones emitidas por sus titulares o por quienes legalmente puedan conferirla.

La autorizacién para el tratamiento de datos personales podra ser obtenida por INNOVO MEDTECH GROUP
S.A.S a més tardar al momento de la recoleccién de los datos personales.

Se presumird que la autorizacion para el tratamiento de datos personales otorgada a INNOVO MEDTECH
GROUP S.A.S por el titular, o, de quien legalmente este autorizado para emitirla, fue conferida de manera, libre,
voluntaria y espontanea. Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de la informacidn, o, quienes estén legalmente
habilitados para emitir autorizacién para el tratamiento de datos, en ningin momento, evento o circunstancias
estaran obligados a autorizar el tratamiento de datos personales.

Cuando el titular de la informacién se encuentre fisica y/o juridicamente incapacitado, seran sus representantes
legales quienes otorguen la autorizacién respectiva para el tratamiento de datos.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S no requerird autorizacion por parte del titular de la informacién para el
tratamiento de datos en los siguientes casos:
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Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

Datos de naturaleza publica;

Casos de urgencia médica o sanitaria;

Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Los demés eventos previstos en el ordenamiento juridico Colombiano, particularmente aquellos
establecidos en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S tampoco requerird autorizacién para el tratamiento de datos que se
encuentren en bases de datos y/o fuentes de acceso publico, siempre que sean datos publicos.

La autorizacidn para el tratamiento de datos podréa ser otorgada por:

g)

h)
i)

)
k)

N

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion el responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

La autorizacién y el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.

Las demas que las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios permitan.

En cualquier momento los titulares de la informacién, o, quienes legamente puedan ejercer los derechos del
titular de la informacién podran revocar las autorizaciones previas otorgadas para el tratamiento de datos. La
revocatoria de la autorizacion para el tratamiento de los datos personales, o, la solicitud de supresién de datos
personales no procederd cuando legalmente el titular de los datos tenga un deber legal y/o contractual de
permanecer en la base de datos de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.
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DEBERES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En el tratamiento de datos personales, cuando INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S haga las veces de Responsable
de tratamiento de datos, tendré los siguientes deberes:

a)
b)

)

d)

e)

f)

g)
h)

)
k)

m)
n)

0)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data;

Cumplir con las condiciones exigidas por el Ordenamiento Juridico para el tratamiento de datos
personales, y, conservar copia de la respectiva autorizacién otorgada para e tratamiento de datos.
Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las deméas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo;
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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DEBERES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En el tratamiento de datos personales, cuando INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S haga las veces de Encargado
de tratamiento de datos, tendré los siguientes deberes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresién de los datos en los términos del
ordenamiento juridico Colombiano.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del tratamiento de datos dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares de la informacién y/o por quienes
legalmente estén habilitados en los términos sefialados en el ordenamiento juridico Colombiano.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la
presente ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j)  Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERPOSICION DE CONSULTAS, RECLAMOS, SUPRESION DE
INFORMACION, REVOCACION DE AUTORIZACIONES Y OTROS.

El 4rea encargada para llevar a cabo el cumplimiento de las politicas del tratamiento de datos personales, como
también, atender y llevar a cabo los procedimientos relacionados con consultas, quejas, reclamos supresion de
informacion y datos, y, la revocacién de autorizaciones sera el area de servicios administrativos.

Los titulares de la informacion o quienes legalmente puedan ejercer sus Derechos con relacion al tratamiento de
datos y hdbeas data, podran efectuar o interponer a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S consultas, reclamos,
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quejas, supresion de datos o informacion, y, revocacion de autorizaciones en la Carrera 13 No. 93-35 oficina 509,
en Bogotd D.C, o, a través del correo electronico: info@innovomedtech.com.

Las solicitudes referentes a la correccion, actualizacién o supresion de datos, y, la revocatoria de la autorizacion
seran tramitados con base en el procedimiento definido para la atencién y respuesta de reclamos.

CONSULTAS

La consulta deberd interponerse por el titular de la informaciéon o por quien legalmente pueda ejercer sus
derechos de manera clara y comprensible, de tal manera que de modo razonable pueda entenderse lo
pretendido. La solicitud debera indicar los medios en los que INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S debera notificar
o responder las consultas interpuestas relacionadas con el tratamiento de datos y/o hdbeas data.

Necesariamente, el solicitante deberd acreditar su calidad de titular de la informacién. En el evento en que no
sea el titular de la informacién sino un tercero que legalmente esta autorizado para el ejercicio de los derechos
del titular de la informacion o de sus datos, ademas de aportar el documento de identidad, debera aportar el
acto de apoderamiento, o, el documento correspondiente que le permita acreditar su calidad de causahabiente
y/o de representante legal.

Las consultas deberan ser respondidas por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S en el término de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podréa superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

RECLAMOS

Los reclamos relacionados con el tratamiento de datos y el ejercicio del derecho fundamental de hdbeas data,
deberé interponerse por el titular de la informacién o por quien legalmente pueda ejercer sus derechos de
manera claray comprensible, de tal manera que de modo razonable pueda entenderse el reclamo y lo pretendido
con él. La solicitud debera indicar los medios en los que INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S debera notificar o
responder las consultas interpuestas relacionadas con el tratamiento de datos y/o hdbeas data.

Los reclamos deberan contener una descripcion de los hechos que dan lugar al mismo, y. podra acompafar las
pruebas que pretenda hacer valer. El solicitante debera acreditar su calidad de titular de la informacién. En el
evento en que no sea el titular de la informacion sino un tercero que legalmente esta autorizado para el ejercicio
de los derechos del titular de la informacién o de sus datos, ademas de aportar el documento de identidad,
deberé aportar el acto de apoderamiento, o, el documento correspondiente que le permita acreditar su calidad
de causahabiente y/o de representante legal.
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Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término maximo de dos (2) dias habiles e informaréa de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite"
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

REQUERIMIENTOS POR AUTORIDADES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS O DEMAS COMPETNETES

En el evento en que una Autoridad Judicial, Administrativa o cualquier otra que sea competente y requiera datos
personales o informacion a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, estos remitiran en los términos y condiciones
exigidos por la Autoridad interesada. Salvo que la Autoridad lo exija, no se informara al titular acerca de los
requerimientos efectuados por las Autoridades solicitantes, como tampoco, de la informacion y/o datos que
fueron solicitados.

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S debera constatar que estos requerimientos se efectuen en ejecucién y/o con
ocasion de sus funciones, y, mediante Actos Administrativos u érdenes judiciales. Se dejara constancia en la
respuesta al requerimiento del Juez y/o de la Autoridad Administrativa Competente sobre la necesidad e
incorporacién de medidas de seguridad que protejan los datos personales, como también, sobre el manejo y
disposicion final de los datos personales que le serdn transferidos.

TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S podra contratar a un tercero quien harad las veces de Encargado del
tratamiento de datos personales, para la transmisién de datos personales. La transmision de datos se efectuara
con cargo a los contratos de transmisién de datos que celebre INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S con en los
que se pactaran los términos y condiciones en que se transmitirdn los datos personales. Los contratos de
transmision de datos deberan respetar y garantizar los mandates legales previstos en las Leyes 1266 de 2008 y
1582 de 2012 junto con sus respectivos Decretos Reglamentarios. Igualmente velaran por respetar y garantizar
los Derechos Fundamentales de los titulares de la informacién.
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La operacion de transmisién de datos personales se encuentra autorizada por el titular de la informacién en el
momento de otorgar la autorizacion a INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S para el tratamiento de datos
personales. En la transmision de los datos personales, estos deberan ser tratados por el Encargado de tratamiento
de datos, de conformidad con: i. la Politica de tratamiento de datos del Responsable del tratamiento de datos,
ii. las finalidades y propésitos establecidos en la politica de tratamiento de datos, la autorizacioén del tratamiento
de datos, los Avisos de Privacidad, y iii. los tratamientos y finalidades definidos en los respectivos contratos de
transmision de datos.

En el correspondiente Contrato de Transmision de datos se pactarad necesariamente los tiempos de respuesta
por el Encargado del tratamiento, como también, los modos, mecanismos, tiempos y demas circunstancias de
modo y tiempo que se requieran, para poner a disposicién de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S los datos que
le fueron transmitidos y/o confiados al Encargado del tratamiento de datos. Igualmente, en el Contrato se pactara
entre INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S y el Encargado del tratamiento de datos, las medidas de seguridad que
sean necesarias para proteger los datos personales, atendiendo a su naturaleza y caracteristicas. Entre las partes
se pactara ademas, las modalidades en que el Encargado del tratamiento de datos efectuara la conservacion,
cuidado y custodia de los datos personales objeto de transmision.

El Encargado del tratamiento de datos seleccionado por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S no podra ceder,
transmitir, transferir, y en general suministrar o entregar la informacién personal objeto de la transmisién a
terceros dentro o fuera del pais donde se encuentra ubicado el Encargado, excluyendo a los empleados, y los
proveedores en calidad de Subencargados de la informacion, quienes seran referenciados en el respectivo
Contrato de Transmisién de Datos. Igualmente, el Encargado del tratamiento de Datos no podra usar los datos
personales transmitidos en virtud del contrato de transmision de datos que se celebre, para finalidades distintas
a las que en aquel contrato se sefialen.

SITIO WEB DE INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S

El sitio web de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, www.innovomedtech.com, recolecta y obtiene informacién
estandar de registro, incluyendo su direccién IP, tipo de navegador, idioma, tiempos de acceso y direcciones de
Sitios Web. Para asegurar que este Sitio Web esta siendo bien administrado y facilitar una mejor navegacion, la
Entidad o proveedores de servicios hacen uso de cookies (pequefios archivos de texto que se almacenan en el
navegador del usuario) o web beacons (imagenes electrdonicas que permiten contar los visitantes que han
accedido a una pagina en particular y acceder a determinadas cookies) para recoger datos agregados.

Los datos recogidos por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S y/o el Encargado del tratamiento de datos, con estas
etiquetas se usaran conforme la presente politica y las normativas de privacidad de las redes sociales. El Sitio
Web puede contener enlaces a otras paginas web. El sitio web de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, tiene
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publicados los avisos de privacidad y autorizacién para proteccion de datos personales, asi como la presente
politica de tratamiento de datos.

El usuario y/o titular de los datos, tendra la posibilidad de decidir si mantiene en su ordenador y/o navegador
web las cookies habilitadas o no. Deshabilitar las cookies en el ordenador y/o navegador web podia implicar el
funcionamiento no optimo del sitio web, y, algunos servicios y/o caracteristicas podrian no aparecer o no
funcionar. No obstante, deshabilitdindose todas las cookies, el navegador web podria recoger informacién
esencial para el funcionamiento basico del sitio web de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S.

Aplicando los principios de neutralidad tecnoldgica, los Sitios Web puede ser consultados en los navegadores
de internet mas utilizados actualmente Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge Microsoft, Safari y Opera. El usuario
puede deshabilitar las cookies en la seccidon de preferencias de su navegador y modificar la configuracion de las
cookies en el computador.

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

La presente politica es implementada y empezaré a regir a partir del 23 de enero de 2026. Los datos recolectados
por INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S permaneceran en nuestras bases de datos y/o en las del Encargado de
Tratamiento de Datos por el termino de 15 afios. La presente politica podra encontrarse y consultarse en el sitio
web de INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S, www. www.innovomedtech.com.com.co

APROBO Y REVISO
INNOVO MEDTECH GROUP S.A.S
NIT 901.861.070-8
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